Memoria
anual 2021

HOPE
Mallorca

asociacién no lucrativa Redactado por
Laura Tabla Rico

Disefiado por
Marie Chtistina Mansfeld




INndice

e Introduccion

e Valoracion del horario 7

Organizacion del tiempo

Horario de los trabajadores

Horario de los voluntarios

« En relacion con la programacion, 8

evaluacion y coordinacion del

personal
e Grado de consecucion de los 10

objetivos y modificaciones
realizadas

e Valoracion de los recursos 13
metodologicos

» Actividades desarrolladas y 14

valoracion
Referida al trabajo institucional
Referidas a la puesta en practica
de los proyectos
Referida a la recogida de fondos

e Valoracion de los cauces de 10

comunicacion

e Valoracion de la cobertura de 22
necesidades

e Valoracion de los instrumentos 23
de evaluacion

e Memoria economica 25

L4 Flr’maS 28
e ANexos

Asociacion HOPE Mallorca - G0O1977115 - C/Sebastiana Clar 3 - 07650, Santanyi - TIf. 68109 85 56



HOPE
Mallorca

INntroduccion

cQue hacemos?

HOPE Mallorca apoya a las personas en situaciéon de
vulnerabilidad de las islas baleares, independientemente de su
origen, sus convicciones religiosas o politicas. Fundada al
principio de la pandemia, la asociacion se ha convertido en una
organizacion de ayuda humanitaria sélida y sostenible. Es una
organizacion privada, sin animo de lucro.

Esta fundacion es de nacionalidad espafiola. CIF: GO1977115 Con
domicilio en Santanyi, calle Sebastiana Clar, numero 3, CP 07650.

El principal ambito de actuacion se desarrolla en las Islas
Baleares. No obstante, se pueden desarrollar algunas
actividades puntuales en todo el territorio del Estado o el
extranjero.

Los fines de la Asociacion son los siguientes:

* Apoyo local a la poblacién mediante donaciones de
alimentos y productos de primera necesidad

* Reparto de alimentos y productos de primera necesidad
mediante voluntarios.

e Concesiones de ayudas variadas, ya sea contribuyendo en
los gastos mensuales justificados, siempre que sean de
primera necesidad, o en especie a sectores desfavorecidos

La necesidad en Mallorca es grande y la pandemia causada por
el COVID-19 la ha intensificado: aumento del coste de vida, la
explosion de los precios de la propiedad y la energia, asi como la
dependencia econdmica del turismo de temporada, hacen que
cada vez mas personas en Mallorca tengan que vivir por debajo
del nivel de subsistencia.

Actualmente, el turismo ha vuelto a la isla. Sin embargo, muchas
familias, autébnomos y empresarios estan muy endeudados
debido a la pandemia. Numerosas personas se encuentran en
apuros econdmicos. Estas personas dependen de la ayuda para
hacer frente a su vida cotidiana y mantener a sus hijos.

La pobreza y la necesidad son una triste realidad en Mallorca
contra la que hay que luchar. La asociacién HOPE Mallorca, junto
con sus numerosos voluntarios, esta luchando contra este
desarrollo con todas sus fuerzas.
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El 13 de mayo de 2020, HOPE Mallorca abri6 el primero de los
muchos puestos de distribucion de alimentos en Santanyi.

Hoy en dia, HOPE Mallorca se ha convertido en una organizacion
de ayuda fuerte y sostenible que ayuda a muchos miles de
personas a sobrevivir a la crisis causada por el coronavirus. Al
distribuir alimentos, luchamos contra el hambre en la isla. A
través de los apadrinamientos HOPE, estamos salvando a las
familias de la falta de vivienda y del sobreendeudamiento.
Mediante la distribucion de equipos y suministros médicos,
ayudamos a personas discapacitadas y enfermas en crisis.

Esta Fundacién se sostiene gracias al equipo de voluntarios,
encargados de gestionar y repartir la alimentacion en las
diferentes estaciones hope en diferentes zonas del territorio
mallorquin.

La asociacion fue fundada al principio de la pandemia, en mayo
de 2020, por Heimke Mansfeld, Jasmin Nordiek y Sonja Willner.
Actualmente, el comité directivo esta formado por:

Heimke Mansfeld, Presidenta - Miembro fundador:
Encargada de ostentar la representacién de la asociacion
ante toda clase de personas, autoridades y entidades
publicas o privadas. (Estatutos de la fundacion)

Juan Santa-Cruz Ferrer, Vicepresidente  Realizard las
funciones de la presidenta en caso de ausencia. (Estatutos
de la fundacion)

JBartolomé  Adrover Canals, Tesorero - Custodia
documentacién perteneciente a la asociacion, levantar
actas, expedir informes y certificaciones necesarios.

—
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Equipo

La gestion de la asociacion esta desempefiada actualmente
por cuatro profesionales, jefe administrativo, auxiliar
administrativo, trabajador social y conductor/mozo de
almacén. Ademas de ello, el equipo de voluntario es
responsable de llevar a cabo la gestion y reparto de
alimentacién en cada una de las estaciones repartidas por
la isla.
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Con el fin de cumplir los objetivos propuestos, la asociacion
Hope puede realizar las siguientes actividades:

® Organizacion de eventos ® Arrendamiento de bienes
benéficos y venta de inmuebles para la
productos de merchandising distribucién de productos de
para obtener recursos para primera necesidad.

los mas desfavorecidos.

® Realizacion de  cualquier

actividad  econdmica de
venta 0 prestacion de
servicios siempre
ateniéndose a lo dispuesto
en el articulo 10 de los
estatutos.

® Establecer contactos con
otras entidades del mundo
asistencial, asi como
instituciones publicas para
poder cumplir sus fines
fundacionales.

La determinacion de los beneficiarios se efectuara con criterios
de imparcialidad y no discriminacion entre las personas que
rednan las siguientes circunstancias:

® Formar parte del sector de ® Demandar la prestacion o
poblacién atendido por la servicio que la asociaciéon
fundacion. puede ofrecer.

® Carecer de medios ® Que cumplan los requisitos
adecuados para obtener los especificos que  pueda
mismos beneficios que los acordar el patronato para
prestados por la fundacion. cada convocatoria.
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Crecimientos

En el mes de junio de 2021 HOPE Mallorca se da de alta como
Fundacién, debido a su gran crecimiento es recomendable
realizar esta gestién. El traspaso de Asociacion a Fundacion es
lento porque conlleva un gran cambio en muchos aspectos,
actualmente continda habiendo un gran numero de donantes,
proveedores, etc. vinculados a la asociacion. También es
necesario realizar cambios en nuestras redes sociales,
publicidad...

Para el desarrollo de las
actividades, la asociacion
se financiara de los
recursos provenientes del
rendimiento de su
patrimonio, asi como
procedentes de las ayudas
o donaciones recibida de
personas o entidades. Asi
mismo, la  fundacion
podra obtener ingresos
por sus  actividades,
siempre que ello no
impligue una limitacion
injustificada del ambito de
sus posibles beneficiarios.

HOPE
Mallorca

asociacion no lucrativa

HOPE
Mallorca

Fundacidn

HO
Mallorca
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VALORACION DEL

HORARIO

ORGANIZACION DEL TIEMPO

En este punto hacemos un repaso de la organizacion horaria de los trabajadores en esta
asociacién, como una forma de optimizacién de los recursos. Por supuesto, el objetivo

prioritario es conseguir cubrir las necesidades basicas detectadas en la poblacién de
Mallorca, coordinando el trabajo del personal con el de los voluntarios mediante la creacion
de turnos de trabajo eficientes. Sin olvidar nuestra coordinacion y adaptacion a recursos

externos o las propias familias. Siempre esta garantizado que los turnos laborales aporten a
los trabajadores unas condiciones de trabajo adecuadas y se respeten el computo de horas

trabajadas y descansadas por ley.

El horario del personal laboral sera fijo
de lunes a viernes en horario de 8:00 a
16:00 horas. Este horario puede ser
modificado en momentos puntuales
en los que sea necesario el apoyo del
profesional por motivos de peso como
cobertura de necesidades 0
acumulacion de trabajo, siempre que
la persona de su consentimiento
previo y sea retribuida correctamente.

Lunes - Viernes

08:00

El horario del equipo de voluntarios se
adaptara a la demanda de trabajo
existente en  cada momento,
dependiendo de la necesitas de la
empresa necesita cubrir.

Segun demanda
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EN RELACION CON
LA PROGRAMACION,
EVALUACION Y
COORDINACION DEL
PERSONAL

En la Asociacion Hope Mallorca se mantiene
un horario fijo anual para que los
trabajadores puedan conciliar su vida
familiar y laboral. Al comienzo del afio se
elabora la planificacién anual teniendo en
cuenta los dias festivos y vacaciones de cada
profesional

El intercambio de formacion y el trabajo en
equipo es fundamental para la completa
cobertura de necesidades entre la poblacién
que solicita nuestro apoyo. Tanto el Equipo
como el comité directivo aportan sus ideas,
instrumentos,  técnicas, estrategias o
habilidades para una mejor elaboracién,
desarrollo y evaluacion de cada proyecto.
Quedando todo recogido en cada proyecto,
seguimientos y memorias anuales..

HOPE
Mallorca

ebasti®ha Clar 3 - 07650, Santanyi - TIf. 68109 85 56



Una herramienta importante para llevar a
cabo una organizacién correcta es el uso de
agendas personales, Dropbox y base de
dstos propia he hecha expresamente para
HOPE Mallorca , de esta forma queda
registrado cada reunién, modificacion o
informacién importante para la optimizacion
del trabajo. Otro instrumento importante
para la coordinacion y busqueda de
estrategias son las reuniones de equipo, en
las que se plantean las demandas recibidas
por parte de la familia y las actuaciones que
se llevan a cabo hasta el momento, asi como,
propuestas de nueva actuacioén o de mejora.

Con respecto a las familias, se lleva a cabo un
seguimiento individualizado para valorar la
situacion socioecondmica en la que se
encuentra y proceder o no a ofrecer nuestro
apoyo en base a la necesidad detectada.

Otros documentos que forman parte de los
instrumentos de trabajo son los proyectos de
intervencion, investigacion y deteccién de
necesidades, informes sociales, planes de
trabajo, conocimiento de recursos de la zona
para posibles derivaciones... -

La valoracién sobre la efectividad de estos
instrumentos, en relacién al tiempo que se
emplea en desarrollarlos y el grado de
conocimiento de los acontecimientos por el
equipo se considera positiva, ya que de esta
forma todo el personal esta coordinado, es
conocedor de la realidad y en caso de duda
pueden consultar estos instrumentos para
verificar los datos. De esta forma, podemos
decir que estos instrumentos cumplen una Hope

Mallorca

funcién informativa.

9
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GRADO DE
CONSECUCION DE
L OS OBJETIVOS Y
MODIFICACIONES
REALIZADAS.

Prop

ciar y/o

mantener |a
salud
integral

Durante el afio 2021 la asociacion HOPE ha apoyado con alimentacién semanal a
1.847 personas, asegurando alimentacién basica semanal.

Siete de estas familias se encontraban en situacién de vulnerabilidad extrema y se
les ha ofrecido, ayuda puntual con el pago de alquiler y suministro a tres de ellas, y
proporcion de vivienda alquilada por la asociacion a las cuatro familias restantes,
donde han podido residir durante el periodo de un afio con opcién a prérroga segun
la evolucién de cada familia.

Con cada una de las familias se lleva un seguimiento individualizado de su situacién.
En el caso de ser familias apoyadas con la vivienda, se marcan unos objetivos previos
a trabajar, se realiza seguimiento mensual y evaluacién final, buscando siempre la
plena independencia socioecondmica de la familia con respecto a la ayuda ofrecida
por la asociacion

HOPE
Mallorca
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Se han realizado derivaciones
hacia/desde las siguientes

iINnstituciones:

- Hacia servicio sociales y - Cruzroja
viceversa.

- IMAS para la solicitud de - Dentistas sobre
centro de acogida ruedas

- Centro de educacion

- Proyecto hombre
para adultos

- IMAS para la solicitud de - CEAR (comision espariola de
centro de acogida ayuda al refugiado)

- OFIM (Centro de informacion - AECC (Asociacion espafola
y orientacion para personas contra el cancer)

inmigrantes de Mallorca)

- Caritas



Facilitar las relaciones en el Ambito institucional

Desde esta asociacion realizamos colaboracién con diferentes entidades publicas y privadas,
como las mencionadas anteriormente, con el fin de trabajar de la mano y cubrir las
necesidades de las familias solicitantes de nuestra ayuda.

Facilitar la insercion socio-laboral, posibilitando su
independencia economica y promoviendo el desarrollo
de la autonomia personal.

A través de nuestras redes sociales se realizan publicaciones de algunas ofertas de empleo
que las empresas nos comunican de manera directa.

Propiciar una competencia en habilidades sociales que
permitan la integracion positiva estableciendo
relaciones interpersonales positivas y la participacion en
actividades de grupo

Todo ello se consigue con el trabajo en equipo de nuestro grupo de voluntarios, ya que este
esta formado por cualquier persona interesada independientemente de cual sea su religion,
cultura, color o raza.

La mayoria de nuestros voluntarios pertenecen a familias que han recibido o reciben
actualmente ayuda de la asociacion HOPE.
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VALORACION DE
LOS RECURSOS
METODOLOGICOS

Para realizar la valoracion de la situacién de la familia se le solicitan una serie de
documentacion que debe entregar. Esta documentacidén nos permite, identificar a los
miembros de la unidad familiar y conocer todos los ingresos y gastos basicos
mensuales que presenta la familia. Una vez disponemos de toda la documentacion
solicitada, nos basamos en un baremo indicativo publicado por la unién europea que
nos permite ver si la familia se encuentra o no, en situacién de vulnerabilidad, y con
ello proceder a la aceptacién o denegacion de la ayuda solicitada.

Se lleva a cabo un meétodo de evaluacion de los
recursos metodologicos cuantitativo.

A través de Excel es posible llevar un
control de todas las familias que
solicitan la ayuda y las que han sido
aceptadas.

Encuesta de satisfaccion que puede
rellenar, siempre de forma voluntaria,
toda persona que lo requiera. Se
reparte entre las familias al final de
afio y en éste pueden puntuar su
satisfaccion del 1 al 5 y ofrecer
propuestas que consideren

beneficiosas. (Anexo |) @
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ACTIVIDADES ©
DESARROLLADAS
Y VALORACION

REFERIDA AL TRABAJO INSTITUCIONAL

Hasta mediados del afio 2021, la asociacion estaba compuesta
por los siguientes profesionales:

Técnico de
administracion

Auxiliar de
administracion

Trabajadores
sociales

Voluntariado

Contabilidad, compra de alimentacion, gestién de la
distribucion de alimentos y contacto directo con las
empresas para gestionar acuerdos relacionados con
donaciones y compras de alimentos.

Contabilidad, demanda de donaciones,
administracién, apoyo al técnico administrativo.

Cada uno de ellos con una jornada laboral de 20
horas/semana y encargados de dos de las estaciones de
reparto disponibles. Tiene como funcion la intervencion
directa con las diferentes familias, estudio de casos y
valoracion previa a la aceptacién de la ayuda alimenticia.

Tiene como funcion la clasificacion y reparto
directo de alimentos a las familias.

A partir de junio se crea como sede principal de la asociacion la oficina ubicada en Santanyi.
En esta se lleva a cabo la mayoria de actividad principal producida por la asociacion.

Se lleva a cabo la sustitucion de los 4 trabajadores sociales a media jornada por un solo
profesional, responsable del area social, el cual tiene acceso a todas las familias
independientemente de su localizacién o de la estacién de reparto a la que pertenezca.

Ademas de este, se incorpora al equipo un Repartidor/mozo de almacén: encargado de la
recogida de alimentos y su posterior distribucion a las diferentes estaciones y domicilios. De
esta forma, el técnico de administracién puede centrarse en su trabajo de administracion de

la empresa.
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REFERIDAS A LA PUESTA EN PRACTICA
DE LOS PROYECTOS

1

El primer paso es realizar entrevista individualizada de cada familia
para detectar necesidades existentes.

Una vez detectada estas necesidades y dependiendo del grado de
vulnerabilidad que presenta, procedemos a aceptar o denegar la
ayuda de alimentos.

Para la creacion de esas cajas individuales, hacemos uso de algunos
productos procedentes de donaciones y otros comprados
directamente en supermercados de la zona. Si el numero de
familias demandantes aumenta, la fundacibn se encarga de
comprar los productos necesarios para completar el nimero de
cajas demandadas.

En segundo paso, cada semana se realiza la recogida de los
alimentos y se reparte entre las diferentes estaciones fisicas
existentes en varias zonas de Mallorca, Llucmajor, Santanyi,
Portocolom, Sillot, Can Picafort, Pollensa, Alcudia y Cala Bona.
También se realiza reparto actualmente a algunas familias de Can
Picafort y Arenal pertenecientes al fondo europeo, lo que quiere
decir que presentan un alto grado de vulnerabilidad.

Como tercer y ultimo paso, para poder lograr el objetivo propuesto,
es necesario el reparto de alimentacion a través de nuestras
estaciones fisicas, compuesta por nuestros voluntarios encargados
de clasificar la fruta y verdura en buen estado y posteriormente
repartirla, de forma equitativa, a las familias que lo solicitan.

15
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En caso de apoyar con un contrato a largo plazo, principalmente
anual, se lleva a cabo una intervencibn compuesta por un
seguimiento mensual y valoracién final. Principalmente, en base a
las necesidades previamente detectadas en la familia, se plantean
unos objetivos futuros. Durante el seguimiento mensual se
proporciona orientacion e intervencion familiar individualizada
(pago alquiler y gastos), se proporcionan pautas necesarias para
apoyar en la Integraciéon social y laboral de la familia. Todo ello con
el fin de conseguir una independencia econémica y emocional de
forma progresiva.

Ademas de todo ello, ofrecemos cobertura de necesidades basicas a
través de textil, zapatos y mobiliario disponibles en nuestro
almacén. Todos los articulos disponibles provienen a través de
donaciones privadas por lo que vamos cubriendo las peticiones
segun existencias.

HOPFE
Mallorca

preTR——

-------
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HOPE

REFERIDA A LA RECOGIDA DE FONDOS

Durante el afio 2021 se llevan a cabo algunos eventos con el
objetivo de recoger fondos que posteriormente son destinados
a la compra de alimentacién.

Se crea nuestra online shop,
donde se publican y ponen a la
venta productos previamente
comprados por la asociacion a
empresas de la zona. El dinero
recaudado con la venta de estos
productos es destinado 100% a la
compra de alimentos.

Se lleva a cabo la | Gala HOPE
Mallorca, un evento benéfico en
el que participd una elevada
cantidad de personas aportando
donaciones privadas de libre
eleccion.

A través de los mercados de
navidad es posible una mayor
venta de los productos disponibles
en la online shop y es posible dar a
conocer la asociaciéon a un mayor
publico.
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Cronograma

Trabajo

. X X X X X X X X X X X X
institucional

Proyecto
alimentacion

Proyecto
vivienda

Proyecto
cobertura
necesidades
basicas

Recogida de
fondos
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VALORACION DE
LOS CAUCES DE
COMUNICACION

La coordinacion entre el equipo de profesionales es fundamental para garantizar la
atencién integral de cada familia. Los instrumentos de coordinacion interna
(reuniones, registro en nuestra base de datos, agenda, horarios, etc.) que aseguran
este derecho, se desarrollan adecuadamente para garantizar el buen
funcionamiento.

Por otro lado, también resulta importante asegurar la participacion activa de cada
familia, permitiendo asi llevar a cabo el seguimiento individualizado sobre la
situacion de cada caso.
Ademas, desde nuestra asociacion primamos que las relaciones sean sinceras y
positivas, proporcionando el clima de confianza y seguridad necesario para una
intervencion correcta.

Canales de
comunicacion
internos

‘ ‘ Canales de
comunicacion

externos
\f

19
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CANALES DE COMUNICACION INTERNOS

Respecto a la comunicacion interna de los profesionales que desarrollan
su trabajo en el Centro, utilizan instrumentos eficaces para que la
calidad sea la maxima, basandonos en la evaluacién continua.

Las reuniones del equipo y presidencia, son una herramienta que
posibilita dar respuesta a cada uno de los objetivos propuestos de forma
individualizada, valorando su situacion desde distintos ambitos vy
buscando una solucién éptima.

Registro de las familias: | Reuniones semanales: | Agenda: Es la
en nuestra base de datos | Las figuras de técnico | herramienta donde se
personalizada administrativo,  auxiliar | sefiala lo que hay
disponemos toda la | administrativo y | pendiente de hacer, el dia
informacién necesaria de | responsable del area |y la hora de cualquier
la familia a la que | social realizan una | cita, tanto de los menores
apoyamos con alguna de | coordinacion diaria | como de los/as
nuestras ayudas. donde ponen de | trabajadores/as; es una
manifiesto las | memoria-programacion
perspectivas de citas del centro.
profesionales para la | Permite una gestion del
realizacion de la | trabajo y el tiempo mas
planificacion de cada | organizada.
situacion.
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CANALES DE COMUNICACION EXTERNOS

La comunicacion externa no solo estd dirigida a ofrecer informacion,
siendo entendida como un proceso bidireccional de envio y busqueda de
datos. Para que sea eficaz existe una variedad de herramientas o canales
gue mantengan el flujo de informacion con los elementos interesados.

Comunicaciones con las familias solicitantes de nuestro apoyo, esto
permite crear cercania y conocer su situacién de forma mas directa. En
caso de ser necesario, se le facilita informacion basica sobre los recursos
disponibles para una mayor cobertura de las necesidades que
presenten.

Servicio sociales Caritas

Dentistas sobre
ruedas

Proyecto hombre
IMAS para la :

centro de acogida

Centro de AECC (Asociacion
educacién para espaiiola contra el
adultos cancer)

OFIM (Centro de
informaciény
orientacion para
personas inmigrantes
de Mallorca

CEAR (comision
espafola de
ayuda al
refugiado)

Ofrecemos total transparencia de nuestros proyectos, repartos... a
través de nuestra pagina web y redes sociales.

@D https://hope-mallorca.org/es/  (f) HOPE Mallorca Fundacién hope.mallorca.fundacion
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VALORACION DE
A  COBERTURA
DE NECESIDADES

Desde la asociacion tenemos como objetivo principal cubrir las
necesidades basicas de toda la persona que lo solicita, por lo que la
atencién primaria se cumple en el 100% de los casos solicitantes.

En base a las familias que En el caso de las familias Una vez al afio se reparte un

han solicitado la ayuda de que reciben nuestra ayuda cuestionario a todas las

alimentacion, es posible la de alquiler y suministros, se  familias para que respondan
recopilacion de datos lleva a cabo la valoracién de forma andnimay asi poder

cuantitativos a través de final, basandonos en la también obtener valoracién
nuestra base de datos, en recogida de datos de cada  sobre el servicio prestado por
la cual queda registrada informe de seguimiento, en  parte de los profesionales de
cada una de las recogidas la cual se muestra sise han la asociacion, los voluntarios o
de alimentacién de cada cumplido los objetivos incluso saber su opinion
familia. previos propuestos. sobre los productos ofrecidos.

HOPE
Mallerca
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VALORACION DE
LOS
INSTRUMENTOS
DE EVALUACION

La evaluaciéon, entendida como un
proceso de analisis  sistematico,
inspirado en unos principios y criterios
previamente establecidos, realizada por
parte de equipos profesionales, sobre
los programas, actividades o recursos
gue constituyen intervencién social de la
asociacion, con la intencién de aplicar
dicho andlisis en la mejora permanente
de la accidén y la calidad de la atencién a
los sujetos beneficiarios de la misma,
constituye uno de los pilares que
garantizan la actuacioén correcta para la
cobertura de necesidades basicas.

La evaluacidon es un componente mas del proceso que tiene como finalidad
modificacion y mejora mediante un proceso ordenado y sistematico de recogida y
analisis de la informaciéon sobre la realidad que permite la posterior toma de
decisiones. La evaluacién se convierte, por tanto, en una herramienta de ayuda para
comprender la realidad de las familias, mediante un proceso sistematico de recogida
de informacion relevante, fiable, contrastada y valida que, una vez valorada, facilita la
toma de decisiones en la perspectiva de una mejor adaptacion a las necesidades de
las familias y sus demandas.

. =
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LA SECUENCIA E INTERACCION DE LOS
PROCESOS PUEDE VERSE EN EL SIGUIENTE
MAPA DE PROCESOS:

— . Satisfacciéon de
Comunicacién Cobertura de necesidades [

Responsabilidades de la direccién Gestidn de recursos

|

Necesidades Orientacion
¢ =. staccis
expectativas Intervencién individualizada Satisfaccion

de las partes ; . de la familia
interesadas Proyecto segun necesidades

Proceso de indepedencia

Control de_ a.ntenimi.ento de
documentacion instalaciones
Gestion de Medicion u Gestion de
compras seguimiento de repartos

procesos
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MEMORIA
ECONOMICA

Los datos de la memoria econdmica comprenden al periodo desde 01/01/2021
hasta el 31/12/2021.

Las donaciones privadas no son un ingreso fijo para la empresa, por ello se
pretende llevar a cabo solicitud de subvenciones una vez la asociacién cumpla el
minimo de tiempo exigido para ello.

ENTIDAD: Asociacion HOPE Mallorca
DENOMINACION DEL PROGRAMA: cobertura de necesidades basicas.

LOCALIZACION TERRITORIAL: Mallorca, islas baleares.
COLECTIVO OBJETO DE ATENCION: Familias en situacién de vulnerabilidad.
N° DE USUARIOS: 1.847.

Ingresos 697.837,34€

PRESUPUESTO
Gastos personal -66.582,75€
Gastos 191.090,84€
mantenimiento
Gastos 272.667,95€
funcionamiento
Total gastos -430.341,54€
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DESGLOSE DE CONCEPTOS

Procedentes de donaciones privadas 696.734,24€
Ventas de productos HOPE 1.103,10€
TOTAL INGRESOS 697.837,34€
GASTOS IMPORTES
1.PERSONAL

Técnico de administracion

Auxiliar de administraciéon

4 trabajadores sociales (1/2 jornada, 6
meses)

Voluntariado

Responsable del area social (6 meses)
Repartidor/mozo de almacén (6 meses)
*Gastos de Personal

*Seguridad social

TOTAL (365 dias) -66.582,75€

2.MANTENIMIENTO

Alquileres y comunidad.
Conservacién y reparacion.
Gas

Agua

Electricidad

Teléfono

Seguros

Tributos

Gastos de reposicidon

TOTAL (365 dias) -91.090,84€
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GASTOS IMPORTES

3.FUNCIONAMIENTO

Alimentacion

Higiene

Gasolina /transporte
Formacién

Tasas

Correo

Material de papeleria

TOTAL (365 dias) -272.667,95

TOTAL DE GASTOS 430.341,54€
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FIRMAS

Fdo. Heimke Margret Claudia
Mansfeld

Presidenta de la Asociacion

7
v

Fdo. Damié Pons Adrover

Técnico de administracion

7

Fdo. Laura Maria Tabla Rico

Responsable del area social

=

S | OFF MALLORCA

.._'_'@ﬂ-:ﬁllorljg Caile de |3 Mar g
; Esparia

CIF: G01977115
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ANEX

ssocizcion HOPE Mallorca
CIF: G01977115
c/Sebastiana Clar, 3
07650, Santanyl

Tfno. 689 78 27 53

ANEXOI

ENCUESTA SATISFACCION

No queremos terminar el afio sin conocer vuestra opinion, queremos
seguir mejorando y creciendo con vuestra ayuda.

Enumera del 1 al 5 como de satisfecha/o te encuentras con el servicio que prestamos
desde HOPE Mallorca, siendo 1 nada satisfecho v 5 totalmente satisfecho.

Puedes poner un comentario como propuesta de mejora en cualguiera de los puntos.

La encuesta es totalmente andnima, por lo gue nos gustaria que fueses lo mas
sincera/o posible para verdaderamente ayudarnos a mejorar.

1. Atencion recibida por parte de nuestros voluntarios. 1(2|3|4|5
Objecion:

2. Atencion recibida por parte de nuestra oficina. 1(2|3|4]|5
Objecion:

3. Variedad de alimentos recibidos. 112|345
Objecion:

4. Estado de los alimentos recibidos. 112|345
Objecion:

5. Cantidad segun el nimero de personas en la unidad familiar. 1(2|3|4]|5
Objecion:

6. Fluidez y orden en la estacion en la que recoge los alimentos. 1(2]|3|4]|5
Objecion:

7. Higiene adecuada y utensilios utilizados adecuadamente. 1(2|3|4]|5
Objecion:

éTe gustaria formar parte de nuestro equipo de voluntarios?
Avisanos a traves del 681098556 y te afiadiremos a nuestra lista de

voluntariado.
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