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La Fundacion HOPE Mallorca apoya a las
personas en situacion de vulnerabilidad
de las islas baleares,
iIndependientemente de su origen, sus
convicciones religiosas o politicas.
Fundada como asociacion al principio de
la pandemia COVID-19, hoy en dia se ha
convertido en una organizacion de ayuda
humanitaria solida y sostenible. Se trata
de una organizacion privada y sin animo
de lucro.

Esta fundacidn es de nacionalidad espanola. CIF: G16753287
Con domicilio en Santanyi, calle Sebastiana Clar, nUmero 3,
CP 07650.

El principal ambito de actuacién se desarrolla en las Islas
Baleares. No obstante, es posible desarrollar algunas
actividades puntuales en todo el territorio del Estado o el
extranjero.

Los fines de la fundacién son los siguientes:

e Apoyo con » Soporte en el pago de

alimentaciéon y otros
productos de primera
necesidad a familias
que se encuentran en
situacioén de
vulnerabilidad.

Apoyo escolar para los
menores
pertenecientes a las
familias mas
vulnerables.

alquiler, suministros
y/u otras deudas,
siendo siempre de
primera necesidad, de
las familias mas
desfavorecidas.

Se tiene como
prioridad la cobertura
de necesidades de los
mas pequenos,
ofreciendo asi apoyo
gue permita una vision
de futuro. Los menores
son el futuro.
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La necesidad en Mallorca es grande y la pandemia causada por el COVID-19 la
intensifico produciendo un aumento del coste de vida, explosion de los
precios de |la propiedad y suministros, asi como en los productos mas basicos
de consumo de la vida diaria. La dependencia econdmica del turismo de
temporada, hicieron que cada vez mas personas en Mallorca vivieran por
debajo del nivel de subsistencia, creando deudas de las cuales hoy dia siguen
haciéndose cargo.

Actualmente muchas familias,
autonomos y empresarios estan muy
endeudados debido a la pandemia.
Numerosas personas se encuentran
en apuros econdmicos.  Estas
personas dependen de la ayuda para
hacer frente a su vida cotidiana y
poder cubrir sus necesidades mas
basicas.

La pobreza y la necesidad son una triste realidad en Mallorca contra la que
hay que luchar. La fundacion HOPE Mallorca, junto con sus numerosos
voluntarios, continUa luchando contra este desarrollo con todas sus fuerzas.

A
Actualmente
muchas familias,
autonomos y
empresarios estan
Mmuy endeudados
debido a la
oandemia
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El 13 de mayo de 2020, la asociacion HOPE Mallorca abrioé
el primero de los muchos puestos de distribucion de
alimentos en Santanyi.

Hoy en dia, HOPE Mallorca se ha convertido en una organizacion
de ayuda fuerte y sostenible que ayuda a miles de personas a
sobrevivir a la crisis existente. Gracias la distribucion de alimentos,
luchamos contra el hambre en la isla. A través de los
apadrinamientos HOPE, estamos salvando a las familias de |la falta
de vivienda y del sobreendeudamiento. Mediante la distribucion
de equipos y suministros médicos, ayudamos a personas
discapacitadas y enfermas en crisis. Incorporamos nuevos
proyectos como apoyo escolar para los menores pertenecientes a
las familias mas vulnerables y venta de mobiliario de segunda
mano para ayudar a cubrir gastos que supone la compra de
alimentacion.
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Esta Fundacion se sostiene gracias al equipo de voluntarios,
encargados de clasificar, gestionar y repartir la alimentacion en todas
las estaciones hope ubicadas en diferentes zonas del territorio
mallorquin.

La asociacion fue fundada al principio de la pandemia, en mayo de
2020, por Heimke Mansfeld, Jasmin Nordiek y Sonja Willner.

Actualmente, el comité directivo esta formado por:

Heimke Mansfeld - presidenta — Miembro fundador:
Encargada de ostentar la representacion de la
asociacion ante toda clase de personas, autoridades y
entidades publicas o privadas. (Estatutos de |la
fundacion)

Juan Santa Cruz Ferrer — vicepresidente: Realizara las
funciones de la presidenta en caso de ausencia.
(Estatutos de la fundacion)

Bartolomé (Tomeu) Canals Adrover- Tesorero:
Custodia  documentacion  perteneciente a la
asociacion, levantar actas, expedir informes vy
certificaciones necesarios.
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La gestion de la asociacion esta desempefada por cuatro
profesionales, jefe administrativo, auxiliar administrativo,
trabajador social y conductor/mozo de almacén.

Ademas de ello, el equipo de voluntario es responsable de
llevar a cabo la clasificacion de productos frescos, la gestion y
posterior reparto de alimentacion en cada una de las
estaciones repartidas por toda la isla, asi como de colaborar en
cualquier actividad extra que suponga un beneficio para la
fundacion.

Con el fin de cumplir los objetivos propuestos, la fundacion
Hope puede realizar las siguientes actividades:

Key Iv Organizacion de eventos benéficos y venta de productos de
merchandising para obtener recursos para los mas desfavorecidos.
ndicator

v Arrendamiento de bienes inmuebles para la distribucion de productos de
primera necesidad.

v Establecer contactos con otras entidades del mundo asistencial, asi como
instituciones publicas para poder cumplir sus fines fundacionales.

v Realizacion de cualquier actividad econdmica de venta o prestacion de
servicios siempre ateniéndose a lo dispuesto en el articulo 10 de los estatutos.
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La determinacion de los beneficiarios se efectuard
con criterios de imparcialidad y no discriminacion
entre las personas que rednan las siguientes
circunstancias:

Formar parte del
sector de poblacion

atendido por la

fundacion.
Demandar la
prestacion o servicio
que la fundacion

puede ofrecer.

Carecer de medios
adecuados para
obtener los mismos
beneficios que los
prestados por la
fundacion.

Que cumplan los
requisitos especificos
gue pueda acordar el
patronato para cada
convocatoria.
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CRECIMIENTO

En el mes de agosto de 2022 HOPE Mallorca se da de alta
como Fundacion, debido a su gran crecimiento es
recomendable realizar esta gestion. El traspaso de
asociacion a Fundacioén es lento porque conlleva un gran
cambio en muchos aspectos, actualmente continua
habiendo un gran numero de donantes, proveedores, etc.
vinculados a la asociacion. También es necesario realizar
cambios en nuestras redes sociales, publicidad...

Para el desarrollo de las actividades, la fundacion se financiara
de los recursos provenientes del rendimiento de su patrimonio,
asi como procedentes de las ayudas o donaciones recibida de
personas o entidades y subvenciones a la que es posible optar
por primera vez. Asi mismo, la fundacion podra obtener
ingresos por sus actividades, siempre que ello no implique una
limitacion injustificada del ambito de sus posibles beneficiarios.

I

HOEE
Mallorca HOPE Mallorca
osoiociénno ettt se da de alta
COMO
Fundacion,

HOPE

Mallorca -
Fundacién crecimiento

depido a su gran
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En este punto hacemos un repaso de la organizacion horaria de
los trabajadores en esta fundacion, como una forma de
optimizacion de los recursos. Por supuesto, el objetivo
prioritario es conseguir cubrir las necesidades basicas
detectadas en la poblacion de Mallorca, coordinando el trabajo
del personal con el de los voluntarios mediante la creaciéon de
turnos de trabajo eficientes. Sin olvidar nuestra coordinacion y
adaptacion a recursos externos o las propias familias.

Siempre esta garantizado que los turnos laborales aporten a los
trabajadores unas condiciones de trabajo adecuadas y se
respeten el cOmputo de horas trabajadas y descansadas por ley.

HORARIO DE LOS TRABAJADORES

El horario del personal laboral sera fijo de lunes a viernes en horario de
8:00 a 14:00 horas. Este horario puede ser modificado en momentos
puntuales en los que sea necesario el apoyo del profesional por
motivos de peso como cobertura de necesidades o acumulacion de
trabajo, siempre que la persona de su consentimiento previo y sea
retribuida correctamente.

El profesional educativo ofrece sus servicios los viernes por la tarde
segun demanda. Comenzando de 16:30 a 17:30 y finalizando el ano con
un horario de dos horas semanales.

HORARIO DE LOS VOLUNTARIOS

El horario del equipo de voluntarios se adaptara a la demanda de
trabajo existente en cada momento, dependiendo de las necesidades
que la empresa necesita cubrir.
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Hay algunos grupos fijos de voluntarios:

para la clasificacion de fruta y verduras, dependiendo si son aptas o
no para el consumo.

para la creacion de cajas y posterior reparto de alimentacion a las
familias de las zonas cercanas a Alcudia. Hasta el 30 de noviembre
gue es cerrada la estacion.

para la creacion de cajas y posterior reparto de alimentacion a las
familias de las zonas cercanas a Santanyi.

para la creacion de cajas y posterior reparto de alimentacion a las
familias de las zonas cercanas a Cala Bona.

para la creacion de cajas y posterior reparto de alimentacion a las
familias de las zonas cercanas a Pollensa. Hasta el 29 de abril que es
cerrada la estacion.

para la creacion de cajas y reparto de alimentacion a las familias de
las zonas cercanas a Portocolom.

para la creacion de cajas y posterior reparto de alimentacion a las
familias de las zonas cercanas a Sillot. Hasta el 28 de febrero que es
cerrada la estacion

O para la creacion de cajas y posterior reparto de alimentacion a las
familias de las zonas cercanas a Can Picafort. Hasta el 31 de marzo
que es cerrada la estacion. Pasando a realizar el reparto puntual con
nuestro camion cada dos semanas los martes de 12:00 a 13:00h
aproximadamente, para la creacidon de cajas y reparto de
alimentacion a las familias de las zonas cercanas a la zona.
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JORNADA LABORAL

- Jefe administrativo:

lunes- viernes 8:00 — 16:00n

- Auxiliar administrativo:

lunes- viernes 8:00 — 16:00n

- Responsable del area social:
lunes- viernes 8:00 —16:00n

- Conductor/mozo de almacén:
lunes- viernes 8:00 — 16:00N
Profesional educativo:

viernes de 16:30 — 18-30h

PERSONAL LABORAL

Crupo 1, clasificacion verdura:
martes a las 13:00hn
Crupo 2, reparto Alcudia:
martes de 8:30 a 12:30/13:00h
Grupo 3, reparto Santanyi:
miércoles de 830 a 12:30/13:00h
Grupo 4, reparto Cala Bona:
miércoles de 13:30 a 17:30h
Grupo 5, reparto Pollensa:
Personal Voluntario miércoles de 8:30 a 12:30/13:00h
Grupo 6, clasificacion y reparto Portocolom:
lunesy martes de 9 a 12:00h
Grupo 7, reparto Sillot:
jueves de 8:30 a 12:30/13:00h
Crupo 8, reparto Can Picafort:
martes de 12:00 a 13:00h Quincenal martes 12:.00 a
12:00h.
Grupo 9:
Segun demanda.

. 12
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En la Asociacion Hope se mantiene un horario fijo anual para que los trabajadores
puedan conciliar su vida familiar y laboral. Al comienzo del afo se elabora la
planificacion anual teniendo en cuenta los dias festivos y vacaciones de cada
profesional.

El intercambio de formacidén y el trabajo en equipo es fundamental para la completa
cobertura de necesidades entre la poblacidon que solicita nuestro apoyo. Tanto el
Equipo como el comité directivo aportan sus ideas, instrumentos, técnicas, estrategias
o habilidades para una mejor elaboracion, desarrollo y evaluacion de cada proyecto.
Quedando todo recogido en cada proyecto, seguimientos y memorias anuales.

Una herramienta importante para llevar a cabo una
organizacion correcta es el uso de agendas personales, Dropbox
y Softline, de esta forma queda registrado cada reunion,
modificacién o informacién importante para la optimizacion del
trabajo.

Otro instrumento importante para la coordinacion y busqueda
de estrategias son las reuniones de equipo, en las que se
plantean las demandas recibidas por parte de la familia y las
actuaciones que se llevan a cabo hasta el momento, asi como,
propuestas de nueva actuacién o de mejora.

Con respecto a las familias, se lleva a cabo un seguimiento
individualizado para valorar la situacidon socioeconémica en la
gue se encuentra y proceder o no a ofrecer nuestro apoyo en
base a la necesidad detectada.

Otros documentos que forman parte de los instrumentos de
trabajo son los proyectos de intervencion, investigacion y
deteccion de necesidades, informes sociales, planes de trabajo,
conocimiento de recursos de la zona para posibles derivaciones...

La valoracion sobre la efectividad de estos instrumentos, en relacion al tiempo que se
emplea en desarrollarlos y el grado de conocimiento de los acontecimientos por el
equipo se considera positiva, ya que de esta forma todo el personal esta coordinado, es
conocedor de la realidad y en caso de duda pueden consultar estos instrumentos para
verificar los datos. De esta forma, podemos decir que estos instrumentos cumplen una
funcion informativa.
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GRADO DE CONSECUCION DE

L OS5 OBJETIVOS'Y
MODIFICACIONES
REALIZADAS.

Propiciar y/o mantener la salud integral

Durante el ano 2022 la fundacion HOPE ha apoyado con alimentacion semanal
a 1.948 personas, asegurando alimentacion basica semanal.
Ocho de estas familias se encontraban en situacion de vulnerabilidad extremay
se les ha ofrecido, ayuda puntual con el pago de alquiler y suministro a tres de
ellas, y proporcion de vivienda alquilada por la asociacion a las cinco familias
restantes, donde han podido residir durante el periodo de un afno con opcién a
proérroga segun la evolucion de cada familia

FAMILIA

AYUDA OFRECIDA

PERIODO AYUDA

OB

L.E.B. Manacor

Alquiler, suministros
y alimentacién

01/12/2021- 30/11/2022
*Ampl. Hasta 30/04/2023

G.V.M.E. Alquiler, suministros
- n 01/03/2022 - 28/02/2023
Manacor y alimentacién
: - 01/12/2021 - 31/11/2022

. Alquiler, t .

A.G.S. Alcudia q.UI er surnlnls ros *Ampl. 4 meses. Alquiler y X
y alimentacioén ..
suministros

V.E.U.C. Alquiler, suministros 1/06/2021 - 31/05/2022
Pollensa y alimentacién *Traspaso contrato

V.P. M. Alcudia

Alquiler, suministros
y alimentacién

07/04/2021 - 06/04/2022
*+ fianza y mes de piso nuevo

Alquiler, suministros

O.H.M. Inca . .. 01/10/2021 - 31/03/2022
y alimentacién

D.H.D.Q. Alq.uner, sur.n'lnlstros 01/11/2021 — 31/01/2022

Pollensa y alimentacion

Y.M.A:C. Alq'uner, surTmllnlstros 01/10/2022 — 01/03/2023

Felanitx y alimentacioén

FUNDACION HOPE MALLORCA -

MEMORIA ANUAL
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Con cada una de las familias se lleva un seguimiento individualizado
de su situacion. En el caso de ser familias apoyadas con la vivienda,
se marcan unos objetivos previos a trabajar, se realiza seguimiento
mensual y evaluacion final, buscando siempre Ila plena
independencia socioecondmica de la familia con respecto a la ayuda
ofrecida por la fundacion.

Se han realizado derivaciones hacia/desde las siguientes
instituciones:

-Hacia servicio sociales y viceversa.

-IMAS para la solicitud de centro de acogida.

-Proyecto hombre

-OFIM (Centro de informacién y orientacidon para
personas inmigrantes de Mallorca)

-Caritas

-Cruz roja

-Dentistas sobre ruedas

-Centro de educacion para adultos

-CEAR (comision espanola de ayuda al refugiado)

-AECC (Asociacidon espanola contra el cancer)

. 15
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Desde esta asociacion realizamos colaboracion con diferentes entidades
publicas y privadas, como las mencionadas anteriormente, con el fin de
trabajar de la mano y cubrir las necesidades de las familias solicitantes de
nuestra ayuda. Se cierra 2022 obteniendo cartas de apoyo firmada por
Servicios sociales de Manacor y Santanyi.

A través de nuestras redes sociales se realizan publicaciones de algunas
ofertas de empleo que las empresas nos comunican de manera directa.

Todo ello se consigue con el trabajo en equipo de nuestro grupo de
voluntarios, ya que este esta formado por cualquier persona interesada
independientemente de cual sea su religion, cultura, color o raza.

La mayoria de nuestros voluntarios pertenecen a familias que han recibido
o reciben actualmente ayuda de la Fundacion HOPE Mallorca.

Con la puesta en practica de nuestras clase de refuerzo escolar apoyamos a
los menores pertenecientes a las familias mas vulnerables de la zona
apostando por la educaciéon como pilar clave para su futuro.
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Para realizar la valoracion de la situacion de la familia se le
solicitan previamente una serie de documentacion a entregar.
Esta documentacion nos permite, identificar a los miembros
gue componen la unidad familiar y conocer todos los ingresos y
gastos basicos mensuales que presenta la familia. Una vez
disponemos de toda la documentacion solicitada, nos basamos
en un baremo indicativo publicado por la unién europea que
nos permite ver si la familia se encuentra o no en situacion de
vulnerabilidad, y con ello proceder a la aceptacidon o
denegacion de la ayuda solicitada.

Se lleva a cabo un método de evaluacion de los recursos
cuantitativo.

En principio hacemos uso de Excel para recopilar todos los datos
personales que nos facilitan las familias. Desde marzo, a través de
nuestra nueva base de datos de Softline (Anexo |) es posible llevar un
control mas exhaustivo de todas las familias que solicitan la ayuda y las
gue han sido aceptadas

Gracias al registro de recogidas semanal, es posible conocer la cantidad
de personas que se benefician de la ayuda que ofrece HOPE

Encuesta de satisfaccion que puede rellenar, siempre de forma
voluntaria, toda persona que lo requiera. Se reparte entre las familias al
final de ano y en éste pueden puntuar su satisfaccion del 1al 5y ofrecer
propuestas que consideren beneficiosas. (Anexo Il)
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Durante 2022 la fundacion estaba compuesta por los siguientes
profesionales:

Contabilidad, compra de alimentacion,
gestion de la distribucion de alimentos y contacto directo con las
empresas para gestionar acuerdos relacionados con donaciones y
compras de alimentos, asi como solicitud de ayudas y/o subvenciones
beneficiarias para la Fundacion

Contabilidad, demanda de donaciones,
administracion, apoyo al técnico administrativo, gestion de pagina web y
redes sociales, diseho de archivos, asi como apoyo en la solicitud de
ayudas y/o subvenciones beneficiarias para la Fundacion

Tiene como funciéon la intervencion directa con las
diferentes familias, estudio de casos y valoracion previa a la aceptacion
de la ayuda alimenticia, contacto directo con otros organismos,
realizacion de proyectos y memorias anuales, asi como solicitud de
ayudas y/o subvenciones beneficiarias para la Fundacion.

Encargado de la recogida, gestion y
reparto de toda la alimentacion disponible semanalmente,
mantenimiento y gestion de almacén

responsable de impartir clases de apoyo a los
menores con los que intervenimos a través del proyecto de refuerzo
escolar.
Responsable de impartir clases de apoyo a los menores
con los que intervenimos a través del proyecto de refuerzo escolar.

La sede principal de la asociacion se encuentra ubicada en Santanyi. En
esta se lleva a cabo la mayoria de actividad principal producida por la

asociacion.
18



Gracias a la colaboracion entre diferentes organizaciones y
empresas, es posible disponer de producto suficiente para
llevar a cabo los proyectos disponibles.

Con la calaborscdnde:

[

ActUan como intermediarios facilitdndonos las mermas de
supermercados de la zona.

Normann Spedition

Empresa de transporte alemana que nos exporta todas las
donaciones procedentes de este pais de forma gratuita.

FUNDACION HOPE MALLORCA - MEMORIA ANUAL



HELFEN SCHMECKT GEMEINSAM BESSER:

FHEEEREIC PESNO Y E

www.hope-mallorca.org

Asociacion en Alemania que colabora con diferentes
donaciones.

Terracor:

Proveedor de frutas y verduras locales colaboradora con la
fundacion a través de descuentos.

FUNDACION HOPE MALLORCA - MEMORIA ANUAL

20



Banco de alimentos

Mallorca

Fundacidn

Gestiodn de solicitud de alimentos procedentes de Fondo
Europeo.

Lions club:

HOPE
Mallorca

m——

Fundacién

Actuan como intermediarios facilitandonos las mermas de los
supermercados Lidl y apoyo puntual econdmico para algunas

familias.

. 21
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Se llevan a cabo seis proyectos, reparto de
alimentacion, ayuda de alquiler, cobertura de
necesidades basicas mediante textil vy
mobiliario, voluntariado, venta de mobiliario
de segunda mano y refuerzo escolar.

HOPE y amor en cada una de nuestras cajas

HOPE y amor en cada una de nuestras cajas.

Cobertura de necesidades basicas.

Cobertura de necesidades basicas

Voluntariado

Mobiliario de segunda mano

Refuerzo escolar

. 22
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OFc Y AMOR EN CADA
UNA DE NUESTRAS CAJAS

FUNDACION HOPE MALLORCA -

El  primer paso es realizar entrevista
individualizada de cada familia, y solicitud de
documentacion (Anexo lll), para detectar
necesidades existentes.

Una vez detectada estas necesidades vy
dependiendo del grado de vulnerabilidad que
presenta, procedemos a aceptar o denegar la
ayuda de alimentos.

Toda familia dada de alta en nuestro sistema
debe firmar la LOPD para proteccion de datos
personales (Anexo IV) y Compromiso de aviso
(Anexo V), en el que se comprometen a
informar, para parar la ayuda de alimentacion,
en caso de que su situacion econémica cambie.

Para la creacion de esas cajas individuales,
hacemos uso de algunos productos
procedentes de donaciones y otros comprados
directamente en supermercados de la zona. Si el
numero de familias demandantes aumenta, la
fundacion se encarga de comprar los productos
necesarios para completar el numero de cajas
demandadas.

23
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10ORPE Y AMOR N CADA
UNA DE NUESTRAS CAJAS

FUNDACION HOPE MALLORCA -

Segundo paso, cada semana se realiza la
recogida de los alimentos y se reparte entre las
diferentes estaciones fisicas existentes en varias
zonas de Mallorca, Santanyi, Portocolom,
Alcudia, Pollensa, Can picafort, Sillot y Cala Bona.
También se realiza reparto actualmente a
algunas familias de Manacor y Arenal
pertenecientes al fondo europeo, lo que quiere
decir que presentan un alto grado de
vulnerabilidad.

Algunas de estas estaciones, han sido cerradas
durante el ano por la bajada de demanda y de
fondos disponibles.

Como tercer y Ultimo paso, para poder lograr el
objetivo propuesto, es necesario el reparto de
alimentacion a través de nuestras estaciones
fisicas, compuesta por nuestros voluntarios
encargados de clasificar la fruta y verdura en
buen estado y posteriormente repartirla, de
forma equitativa, a las familias que lo solicitan.

24
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En caso de que la familia presente una situacion
de wvulnerabilidad extrema se valorara Ila
posibilidad de apoyarles con la vivienda, apoyo
en el pago de alquiler y suministros.

Durante el ano 2022 ha sido posible apoyar a un
total de ocho familias, cinco de ellas con un
contrato de alquiler anual y las tres familias
restantes recibieron ayuda temporal en cuanto
al pago de algunas deudas pasadas de alquiler o
suministros, todo ello como suplemento de la
alimentacion.

En caso de apoyar con un contrato a largo plazo,
principalmente anual, se lleva a cabo una
intervencion compuesta por un seguimiento
mensual y valoracion final. Principalmente, en
base a las necesidades previamente detectadas
en la familia, se plantean unos objetivos futuros.

Durante el seguimiento mensual se proporciona
orientacion e intervencion familiar
individualizada (pago alquiler y gastos), se
proporcionan pautas necesarias para apoyar en
la Integracion social y laboral de la familia. Todo
ello con el fin de conseguir una independencia
economica y emocional de forma progresiva.

Ademads de todo ello, ofrecemos cobertura de
necesidades basicas a través de textil, zapatos y
mobiliario disponibles en nuestro almacén.
Todos los articulos disponibles provienen a
través de donaciones privadas por lo que vamos
cubriendo las peticiones segun existencias
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Cracias a este proyecto apoyamos la cobertura
de necesidades basicas de las personas mas
necesitadas mediante el reparto de textil y
mobiliario.

Ademas de suministrar a las familias solicitantes
de la ayuda de HOPE, se realiza reparto una vez
al mes entre los diferentes asentamientos de
personas sin hogar.

v

NECESIDADES BASICAS

Posteriormente realizamos donaciones a otros
organismos como UMES de Cruz roja o centros
de acogida de IMAS para que dispongan de
stock suficiente para cubrir necesidades de las
personas que demandan su ayuda.

COBERITURA DL

{ mssnmmsm:am'
I & ERTIRIS ® 434629204108
I T
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VOLUNTARIADO

FUNDACION HOPE MALLORCA -

GCracias al equipo de voluntarios
disponible es posible la puesta en
practica de todos los proyectos.

Estos voluntarios son formados e
informados previamente sobre el trabajo
gue van a desempenar en cada actividad
en la que participan. Posteriormente
Fundacion HOPE le ofrece un certificado
de voluntariado sobre el trabajo
desempenado. (Anexo Ill)

HOPE
_Mallorca

Fundacion
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HOPE
/  Mallorca

Fundacidn

SEGUNDAMANO !

Venta de mobiliario de segunda
mano que anteriormente han
entregado las familias de forma
anonima.

En caso de que este mobiliario se
encuentre en buen estado es
publicado en nuestras redes sociales
y se vende a un bajo coste.

El 100% del beneficio es utilizado
para la financiacion de los distintos
proyectos sociales de la fundacion.

MOBILIARIO DE
ScCGUNDA MANO
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RerUERZO ESCOLAR

FUNDACION HOPE MALLORCA -

En HOPE pensamos que el futuro
esta en los ninos, y teniendo en
cuenta la situacion de vulnerabilidad
gue presentan muchas familias en
mallorca, no pueden permitirse
gastos extraescolares.

Gracias al apoyo escolar ofrecido
entre nuestras familias, todos los
menores tienen la misma
oportunidad de labrarse un futuro
mejor.
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Durante el ano 2022 se llevan a cabo algunos
eventos con el objetivo de recoger fondos
gque posteriormente son destinados a Ia
compra de alimentacion.

Se crea nuestra online shop, donde se
publican y ponen a la venta productos
previamente comprados por la
asociacion a empresas de la zona. El
dinero recaudado con la venta de estos
productos es destinado 100% a la
compra de alimentos.

A través de los mercados de
navidad es posible una mayor venta
de los productos disponibles en la
online shop y es posible dar a
conocer la asociacion a un mayor
publico

Evento de golf “Mallorca charity”, del S
cual recibimos una importante »
donaciéon econdmica.

HELP . HOPE . LOVE e
L ! il

Nit del vi, cata de vino en la cual de
destina un porcentaje de las
ganancias recibidas con la venta de
entradas. Ademas de ello HOPE
colabord con un stand en su interior
en el que se vendian productos
varios.

El T00% de los beneficios recaudados es destinado a la puesta en practica

de los diferentes proyectos de la Fundacion.
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Trabajo institucional X X X X X X X X X X X X

PROYECTOS

HOPE y amor en cada una
de nuestras cajas

HOPE y amor en cada una
de nuestras cajas.
Cobertura de necesidades
basicas.

Cobertura de necesidades
basicas

Voluntariado X X X X X X X X X X X X

Refuerzo escolar X X X X

RECOGIDA DE FONDOS

Online shop X X X X X X X X X X X X

Mercados de navidad X

Evento de golf “Mallorca
charity”

CRONOGRAMA

Nit del vi X

31

FUNDACION HOPE MALLORCA - MEMORIA ANUAL




La coordinacion entre el equipo de profesionales es fundamental para
garantizar la atencion integral de cada familia. Los instrumentos de
coordinacion interna (reuniones, registro en nuestra base de datos, agenda,
horarios, etc.) que aseguran este derecho, se desarrollan adecuadamente para
garantizar el buen funcionamiento.

Por otro lado, también resulta importante asegurar la participacion activa de
cada familia, permitiendo asi llevar a cabo el seguimiento individualizado sobre
la situacion de cada caso.

Ademas, desde nuestra fundacion primamos que las relaciones sean sinceras y
positivas, proporcionando el clima de confianza y seguridad necesario para una
intervencion correcta.

Canales de comunicacioéon internos

Respecto a la comunicacién interna de los profesionales que
conforma el equipo, utilizan instrumentos eficaces para que la calidad
sea la maxima, basandonos en la evaluacidon continua.

Las reuniones del equipo y presidencia son una herramienta que
posibilita dar respuesta a cada uno de los objetivos propuestos de
forma individualizada, valorando su situacion desde distintos dmbitos
y buscando una solucién 6ptima.

Registro de las familias, en nuestra base de datos personalizada
disponemos de toda la informacion necesaria de la familia a la que
apoyamos con alguna de nuestras ayudas. De esta forma, todos los
profesionales tienen acceso a las caracteristicas de cada familia en
caso de necesitar consultar.

Reuniones semanales, Las figuras de técnico administrativo, auxiliar
administrativo y responsable del area social realizan una coordinacion
diaria donde ponen de manifiesto las perspectivas profesionales para
la realizaciéon de la planificacion de cada situacion.

Agenda, es la herramienta donde se senala lo que hay pendiente de
hacer, el dia y la hora de cualquier cita, tanto con familias como con
otra organizacion; es una memoria-programacion de citas. Permite
una gestion del trabajo y el tiempo mas organizada.
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Canales de comunicacion externos

A La comunicacion externa no solo esta dirigida a ofrecer informacion,
siendo entendida como un proceso bidireccional de envio y busqueda
de datos. Para que sea eficaz existe una variedad de herramientas o
canales que mantengan el flujo de informacién con los elementos
interesados.

Comunicaciones con las familias solicitantes de nuestro apoyo, esto
permite crear cercania y conocer su situacion de forma mas directa.
En caso de ser necesario, se le facilita informacién basica sobre los
recursos disponibles para una mayor cobertura de las necesidades
que presenten.

Estos recursos pueden ser:
-Servicio sociales.

-IMAS para la solicitud de centro de acogida.

-OFIM  (Centro de informacién y orientacidn para personas
inmigrantes de Mallorca)

-Cruz roja

-Dentistas sobre ruedas

-Centro de educacion para adultos

-CEAR (comisidon espafiola de ayuda al refugiado)

-AECC (Asociacion espanola contra el cancer)

También se lleva a cabo comunicacion directa con los recursos
anteriormente mencionados que nos permite una intervencion
6ptima de los casos.

Ofrecemos total transparencia de nuestros proyectos, recursos,
repartos... a través de nuestra pagina web y redes sociales.

@ WWW.HOPE-MALLORCA.ORG

HOPE.MALLORCA.FUNDACION

@ HOPE MALLORCA EUNDACION
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http://www.hope-mallorca.org/
https://www.instagram.com/hope.mallorca.fundacion/
https://www.facebook.com/hope.mallorca.org

Desde la fundacion tenemos como objetivo principal cubrir las necesidades
basicas de toda la persona que lo solicita, por lo que la atencidon primaria se
cumple en el T00% de los casos solicitantes.

En base a las familias que han solicitado la ayuda de alimentacion, es posible la
recopilacion de datos cuantitativos a través de nuestra base de datos, en la cual
qgueda registrada cada una de las recogidas de alimentacion de cada familia.

En el caso de las familias que reciben nuestra ayuda de alquiler y suministros, se
lleva a cabo la valoracién final, basandonos en la recogida de datos de cada
informe de seguimiento, en la cual se muestra si se han cumplido los objetivos
previos propuestos.

Una vez al ano se reparte un cuestionario a todas las familias para que
respondan de forma andénima y asi poder también obtener valoracién sobre el
servicio prestado por parte de los profesionales de la asociacion, los voluntarios
o incluso saber su opinidon sobre los productos ofrecidos.
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La evaluacion entendida como un proceso de analisis sistematico, inspirado en
UNoS principios y criterios previamente establecidos y realizada por parte de
equipos profesionales, sobre los programas, actividades o recursos que
constituyen intervencion social de la fundacion, con la intencion de aplicar
dicho analisis en la mejora permanente de la accion y la calidad de la atencion a
los sujetos beneficiarios de la misma, constituye uno de los pilares que
garantizan la actuacion correcta para la cobertura de necesidades basicas.

La evaluacion es un componente mas del proceso que tiene como finalidad
modificacion y mejora mediante un proceso ordenado y sistematico de
recogida y analisis de la informacién sobre la realidad que permite la posterior
toma de decisiones. La evaluacion se convierte, por tanto, en una herramienta
de ayuda para comprender la realidad de las familias, mediante un proceso
sistematico de recogida de informacién relevante, fiable, contrastada y valida
que, una vez valorada, facilita la toma de decisiones en la perspectiva de una
mejor adaptacion a las necesidades de las familias y sus demandas.
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La secuencia e interaccién de los procesos puede verse en el siguiente mapa

de procesos:
PROCESOS ESTRATEGICOS

Cobertura de Satisfaccién de

Comunicacioén ) .
necesidades las familias

Responsabilidades
de la direccidon Gestion de recursos

!

PROCESOS CLAVES

Necesidades Orientacidn

y

expectativas Apoyo Intervencién individualizada .
S familiar Proyecto segun necesidades de la familia
interesadas Proceso de indepedencia

PROCESOS DE APOYO

Control de Mantenimiento de
documentacion instalaciones
Medicién u
.. seguimiento de ..
Gestion de 9 Gestion de
procesos
compras repartos
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Los datos de la memoria econdémica comprenden al periodo desde 01/01/2022
hasta el 31/12/2022.

Las donaciones privadas no son un ingreso fijo para la empresa.

ENTIDAD: Fundacién HOPE Mallorca

DENOMINACION DEL PROGRAMA: cobertura de necesidades basicas.
LOCALIZACION TERRITORIAL: Mallorca, islas baleares.

COLECTIVO OBJETO DE ATENCION: Familias en situacién de vulnerabilidad.
N° DE USUARIOS: 2.715

RESULTADO EJERCICIO -240.123,12€
GASTOS PERSONAL -115.907,90€
GASTOS DE LA ACTIVIDAD -191.014,28€
GASTOS FUNCIONAMIENTO - 66.082,75€
TOTAL, GASTOS -373.004,93€

DESGLOSE DE CONCEPTOS

1.PROCEDENTES DE DONACIONES PRIVADAS 120.203,97€
2VENTAS DE PRODUCTOS HOPE 13.232,01€
3INGRESOS FINANCIEROS 1,40€

TOTAL INGRESOS 133.437,38€
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MEMORIA ECONOMICA

GASTOS IMPORTES

1.PERSONAL

Técnico de administracion

Auxiliar de administracion

4 trabajadores sociales (1/2 jornada, 6 meses)
Voluntariado

Responsable del area social (6 meses)
Repartidor/mozo de almacén (6 meses)
Gastos de Personal

Seguridad social

TOTAL (365 dias) -115.907,90€

GASTOS IMPORTES

2.ACTIVIDAD

Aprovisionamiento
Arrendamientos y canones
Conservacion y reparacion.
Suministros

Transportes

Publicidad y propaganda

Otros gastos de gestion corriente

Otros resultados
TOTAL (365 dias) -191.014,28€

GASTOS IMPORTES

3.FUNCIONAMIENTO

Servicios de profesionales
independientes

Seguros

Tributos

Servicios bancarios

Otros servicios

Amortizaciones
TOTAL (365 dias) -66.082,75€

TOTAL DE GASTOS -373.004,93€
38
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VENTAS

9.9% INGRESOS

DONACIONES
90.1%

FUNCIONAMIENTO GASTOS

17.7%

PERSONAL
31.1%

MEMORIA 2CONQOMICA

ACTIVIDAD
51.2%
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Fdo. Heimke Margret Claudia
Mansfeld

Presidenta de la Asociacion

Fdo. Damia Pons Adrover

Técnico de administracion

Fdo. Laura Maria Tabla Rico

Responsable del area social

—IRMAS

. HOPE MALLORCA
Glel I  Caile de la Mar 9
SIS IR (17550 Santanyi /
> Esparia
CiF: GO1977115
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ANEXO |

Base de dato personalizada para la recogida de documentacion privada que se
le solicita a cada familia.

Cada familia tiene creada su propia ficha, adjuntando documentacion privada,
proteccion de datos firmada e informe social realizado por el profesional de
area. Se le asigna un numero de “socio HOPE" que deben mostrar en la estacion
para poder recoger la caja de alimentos que le pertenece.

Y TR

T e
CARPHRFCET

|.Cada estacion tiene su propio acceso, con usuario y contrasena, para poder
acceder a las fichas privadas de las familias que recogen en su estacion.

ANEXOS
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l.Una vez dentro, debe clicar en el apartado familias para acceder a todas las
fichas personales.

LU
1I-

i
i

l.iYa tiene acceso a todas las fichas personales!
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- Tarjeta HOPE: numero de tarjeta que tiene asociada esta familia.
- Elicono nos permite acceder a una ficha concreta.

- Ultima recogida: indica cuando ha sido la ultima vez que esta familia ha
recogido su caja de alimentos.

-Caducada: indica si la ficha esta vigene o no.

-Estacion: indica a qué estacion pertenece la familia.

-Nombre completo: Nombre y apellidos de un miembro de |la familia.

-Telefono: Numero de teléfono de la familia.

-Direccion: domicilio actual.

-N° de adultos: en la unidad familiar.

-N° de menores: en la unidad familiar.

-Mascotas: si/ no, cuantas.

-Comentarios: a través de este apartado la educadora social transmite
informacion al voluntario encargado de Softline. Comunica si falta algun dato,
documentacion o si la ficha esta deshabiitada. Ademas tambien puede anadir

comentario la persona voluntaria si lo considera necesario.

-Fondo europeo: Si/No. Indica si la familia puede recoger alimentos procedentes
del fondo europeo o no.

-LOPD: indica si la familia ha firmado el documento obligatorio de Ley de
proteccion de datos.

-Informe social: indica si la familia tiene realizado el informe social de la
educadora.

*El aprataro “fondo europeo” e “informe social” deben coincidir siempre. Ambos
activados o desactivados.
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Control de recogidas.

Una vez dentro de la ficha familiar:

|. Verificar si la familia tiene activado fondo europeo.
3 .|':'E' P2 |a caja de alimentos contiene, ademas de fruta y verdura,

productos procedentes del fondo europeo (cantidades especificadas previamente
en excel segun indicaiones)

- la caja de alimentos contiene fruta y verdura.

Il. Verificar el numero de personas que componen la
unidad familiar.

IIl. Dar orden al resto de voluntarios de crear |la caja de
alimentos teniendo en cuenta los apartados anteriores.
La cantidad de fruta y verdura dependera de Ia
disponible en el momento y la cantidad del resto de
alimentos segun marque el Excel disponible en el
momento, solo en caso de tener activo fondo europeo.

IV. Una vez creada y entregada la caja, debe clicar

en para dejar registro de la recogida.

*El aprataro “fondo europeo” e “informe social” deben coincidir siempre. Ambos
activados o desactivados.

4 4



ENCUESTA SATISFACCION

Mo gueremos terminar el afo sin conocer vuestra opinion, queremos
seguir mejorando y creciendo con vuestra ayuda.

Enumera del 1 al 5 como de satisfecha/o te encuentras con el servicio que prestamos
desde HOPE Mallorca, siendo 1 nada satisfecho y 5 totalmente satisfecho.

Puedes poner un comentario como propuesta de mejora en cualguiera de los puntos.

La encuesta es totalmente anonima, por lo gue nos gustaria que fueses lo r‘né5|
sincera/o posible para verdaderamente ayudarnos a mejorar.

1. Atencion recibida por parte de nuestros voluntarios. 1({213[|4]|5
Objecion:

2. Atencion recibida por parte de nuestra oficina. 1{2(3[45
Objecion:

3. Variedad de alimentos recibidos. 1(2(3|4]|5
Objecion:

4. Estado de los alimentos recibidos. 1({213[|4]|5
Objecion:

5. Cantidad segun el nimero de personas en la unidad familiar. 1({2|13|4]|5
Objecion:

6. Fluidez y orden en la estacion en la que recoge los alimentos. 1({213[|4]|5
Objecion:

7. Higiene adecuada y utensilios utilizados adecuadamente. 1{2(3[45
Objecion:

iTe gustaria formar parte de nuestro equipo de veluntarios?
Avisanos a traveés del 681098556 y te anadiremos a nuestra lista de
voluntariado.
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ANEXO [l

DE EXCLUSION SOCIAL

1= DNI /NIES PASAPORTE (DE TODAS LAS PERSONAS DEL NUCLED FAMILIAR).

2- LIBRO DE FAMILIA (SOLO S HAY MENORES DE EDAD).

3- CERTIFICADO DE CONVIVENCIA

4- CONTRATO DE ALQUILER O HIPOTECA.

5- FACTURAS DE GASTOS BASICOS COMO LUZ, AGUA O GAS.

8- INGRESOS DE I'Dlgﬂs LOS ADULTOS:

Sf ———= NOMINA ACTUAL (CONSULTAR EN CASO DE SER AUTONOMO)
STRABAJA CERTIFICADO DE SEGURIDAD SOCIAL.

ACTUALMENTE? | NO { CERTIFICADO DE SITUACION DE SEPE.

TARJETA COMO DEMANDANTE DE EMPLEQ O VIDA LABORAL.

social@hope-mallorca.org

IMPORTANTE

i ez [a primera vez sodicita la da alimenania, indicar el municipio de ida y su reléfono.

ANEXOS
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ANEXOS

FUNDACION HOPE MALLORCA -

ANEXO [V

Informacion bazica sobre proteccion de datos

Rezponzahle
de tuz datos

Fundacion HOPE Mallorca, Fundacion sin animo de loero, Camer
Sebastiana lar o™ 3, bajos (07630) Santanyi. CIF G16733287, seciali@hope-
mallorca.org

Finalidad

Abastecer a los beneficiarios de Hope hallorca con alimentos v productos de
primera necaesidad; valorar el mvel de vulnerabilidad de los beneficiarios v, en
su caszo, framitar v gestionar lasz ayudas correspondientes; solicitar zvudas v
subvenciones a cualesquiera orgamizmos publicos v'o privados, en el marco del
objeto social da la Asociacidn,

Legitimacion

Consentimisnto otorgado medianta la firma del prasente documento.

de tuz datoz

Deztinatarios

Orzanizmos publicos vwo privadeos, va s2an de ambito nacional o mtarnacional,
banco de alimentos, asl como provesdores v colaboradore: gue resuliaran
necesarios para la gestiom del dia a diz de |z Fundacion, asl como para el
cumplimisnto fanto de las obligaciones legales correspondientes, come d= las
finahidadsz amte: mdicadaz. Azl misme, provesdores de =zsrvicioz de
almacenamiento da datos cuya comunicacion podria mplicar la cezion o, en su
caso, la transferencia internacional de sus datos a compatilas ubicadas en paizes
fuera del Espacio Economico Europee, tales come Estados Unides.

Tuz derechosz

Parz &l gjercicio de los derechos de accese, rectificacion, supresion, limitacion
al fratamanto, portabilidad, opeosicion ¥ a no zer objeto 2 decizionsz mdmiduales
automatizadas, puedes remutir €l formulario que encontraras en la web de la
Apgencia Espatiola de Proteccion de Datos (“derechoz™) a la direccion de cormrao
electrénico socizl@hope-mallorca.org o bien mediante la cumplimentacion del
formularic a2 tu dizposicion cualquiera de loz establecimientos de la
Asociacion.

Puedes comsultar la mformacion adicional v detallada sobre Proteccion de Datoz en cualgquisra de los

establacimientos de Hope Mallorea.

“Nediante la firma del prezente documento, antorizo el tratamiento de miz datos por parte de Hope
Mallorca en los términoz arriba indicadoz, asi como manifiesto gque dizponge de la autorizacion para
facilitar loz datoz de familiares v/o allegados que me foeran requeridoz; todo ello, ¥ en todo caso, para el

cumplimiento de laz finalidades antes indicadas"

M. TARJETA:
NOMBEE:
DNI:

FIEMA:

MEMORIA ANUAL
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ANEXO V

CONSENTIMIENTO INFORMADO

. [ Sm ) ) con DNI/ NIE

=

ynimerode tapeta HOPE _~ confirmo con |a entrega de
este consenlimiento que no percibo ningim tipo de ingreso actualmenie.

Es por ello por lo que. solicito la ayuda de alimentacion de Fundacion HOPE,

compromctiéndome a informar al profesional correspondiente en ¢l caso de que mi
silusciin econdmica cambie v dejar asi de percibir esta ayuda en caso de no necesitarla.

£

ANEXOS
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